
HERO'ZZ University 無料相談準備ガイド

失敗しない質問20選＆Zoom流れ完全マップ

無料相談を最大限に活かすための準備ツール

これがあれば「何を聞けばいいかわからない」がなくなります。

限られた相談時間を有意義にするために、ぜひご活用ください。

1. Zoom相談のタイムテーブル（目安：60分）

当日の流れを事前に把握しておくことで、スムーズに本題に入ることができます。

フェーズ 時間目安 内容詳細

① 自己紹介

Self Introduction

5〜10分 お互いの簡単な自己紹介

アイスブレイク（緊張をほぐす時

間）

本日の相談ゴール（目的）の確認

② 現状ヒアリング

Hearing

20〜30分 現在のアカウント状況の確認

抱えている悩みや課題の深掘り

目指したいゴール（目標月収やフ

ォロワー数など）の共有

※診断シートの内容がここで使わ

れます

③ 中身公開・提案

Disclosure

20〜25分 HERO'ZZ Universityのカリキュ

ラム詳細説明

あなたに最適な学習プランの提案

質疑応答（準備した質問リストを

活用）

2. 必ず聞くべき質問20選

聞き忘れを防ぐため、以下のリストを活用して当日チェックしながら質問してください。

📚 再現性について（自分でもできるか？）



1. 私と同じようなジャンル（または属性）での成功事例はありますか？

2. 未経験からスタートした受講生の割合はどのくらいですか？

3. 成果が出るまでに平均してどのくらいの期間がかかりますか？

4. フォロワーが少なくても収益化できた事例はありますか？

5. 途中で挫折してしまう人の共通点は何ですか？

🤝 サポート頻度・体制について

6. 質問をした際、返信までの平均時間はどのくらいですか？

7. Zoomでの個別相談は月に何回まで可能ですか？

8. 添削サポートは回数制限がありますか？

9. 担当メンターは専任ですか？それとも毎回変わりますか？

10. 受講期間終了後のアフターサポートはありますか？

💼 案件紹介・収益化の実態について

11. 案件紹介の保証はありますか？またその条件は？

12. 紹介される案件の平均単価はどのくらいですか？

13. 自分で案件を獲得するための営業スキルも学べますか？

14. 卒業生同士での仕事の受発注は発生していますか？

15. HERO'ZZ経由で法人案件を獲得した事例はありますか？

💡 その他重要な質問

16. 追加でかかる費用（ツール代や広告費など）はありますか？

17. 仕事や育児と両立する場合、1日どれくらいの学習時間が必要ですか？

18. 受講生コミュニティの雰囲気や交流頻度はどうですか？

19. 万が一、内容が合わなかった場合の返金制度はありますか？

20. 今月入会する場合の特典やキャンペーンはありますか？



3. 現状診断シート

相談前に以下の項目を整理しておきましょう。当日はこの内容をもとにアドバイスを行います。

📍 現在のフォロワー数・運用状況

例：Instagram 500人、投稿は週2回程度など

😟 現在の悩み・課題（一番解決したいこと）

例：投稿ネタが続かない、フォロワーが増えない、マネタイズの方法が分からない

🎯 目標（いつまでに、どうなりたいか）

例：半年後に月5万円稼ぎたい、1年後にフリーランスとして独立したい

⏱ 確保できる学習時間

例：平日1時間、土日3時間

4. 相談後の判断基準チェックリスト

相談が終わったら、冷静に振り返るために以下のポイントをチェックしてください。

メンターとの相性は良さそうだったか？（話しやすさ、信頼感）

自分のライフスタイルで学習時間を確保できそうか？

「なぜこの金額なのか」費用対効果に納得できたか？

具体的な成功へのロードマップ（道筋）が見えたか？

リスク（うまくいかなかった場合のこと）についても説明があったか？

無理な勧誘や、即決を迫るような圧迫感はなかったか？


