
家事代行として稼ぎを上げる方法：収入向上を実

現する戦略ツリー

家事代行サービスは、その専門性と柔軟性から、副業としても本業としても高い需要がありま

す。しかし、単に労働時間を増やすだけでは、収入の向上には限界があります。持続的かつ効

果的に収入を上げるためには、戦略的なアプローチが必要です。

本記事では、家事代行として稼ぎを最大化するための具体的な方法を、「単価を上げる」「仕事

量を増やす」「コストを削減する」という三つの主要な戦略に分類し、ツリー図を用いて詳細に

解説します。

収入向上戦略ツリー

家事代行の収入向上は、以下の三つの柱から成り立っています。それぞれの戦略には、さらに

具体的な行動計画が紐づいています。

図1: 家事代行として稼ぎを上げる方法の戦略ツリー



1. 単価を上げる戦略

収入を上げる最も直接的な方法は、提供するサービスの単価（時給や一回あたりの料金）を上

げることです。これは、自身の市場価値を高めることと同義です。

1-1. スキル・専門性の向上

単価交渉の根拠となるのが、他者にはないスキルや専門性です。

• 専門資格の取得: 整理収納アドバイザー、ハウスクリーニング士、調理師などの資格は、サ

ービスの信頼性を高め、高単価のサービス提供を可能にします。

• 高度な家事スキル習得: 料理代行における専門的な献立作成能力、特定の素材を傷つけない

掃除技術など、質の高いスキルは顧客満足度と単価に直結します。

• 付加価値サービスの提供: ペットの世話、ベビーシッター、高齢者サポートなど、通常の家

事代行の範囲を超えるサービスを組み合わせることで、料金設定の幅が広がります。

1-2. 顧客満足度・リピート率向上

顧客からの高い評価とリピートは、単価を維持・向上させるための基盤となります。

• 高品質なサービス提供: 期待を上回る仕上がり、細部への配慮が、顧客の信頼を築きます。

• 顧客との信頼関係構築: 丁寧なコミュニケーション、守秘義務の徹底、柔軟な対応などが、

長期的な関係につながります。



• 定期利用の促進: 単発ではなく、週に一度、隔週など定期的な契約を促すことで、安定した

収入基盤と、定期割引を適用しても高い単価を維持できます。

1-3. 個人事業主/独立

企業やプラットフォームに所属するのではなく、自身で事業を立ち上げることで、料金設定の

自由度が格段に上がります。

• 独自の料金設定: 市場価格や自身のスキルに見合った、自由な価格設定が可能になります。

• ブランド・集客力の強化: 自身の強みを活かした独自のサービスブランドを確立し、Webサ

イトやSNSを通じて直接顧客を集客することで、中間マージンを排除できます。

2. 仕事量を増やす戦略

単価を上げることが難しい場合や、さらに収入を伸ばしたい場合は、

仕事量（稼働時間と効率）を増やすことが有効です。

2-1. 効率の向上

同じ時間でより多くの仕事をこなせれば、実質的な時給が向上します。

• 作業プロセスの標準化: 掃除や整理の手順をマニュアル化し、無駄な動作を削減します。

• 移動時間の最適化: 顧客宅間の移動ルートを効率化したり、近隣の顧客を連続して担当した

りすることで、サービス提供以外の時間を最小限に抑えます。

• 効率的なツールの活用: 質の高い清掃用具や、スケジュール管理アプリなどを導入し、作業

効率を高めます。

2-2. 稼働時間の増加

単純に働く時間を増やすことで収入は比例して増加します。

• スキマ時間の活用: 早朝や夜間、週末など、需要が高い時間帯や、自身の都合の良い時間を

有効活用します。

• 長時間サービスの提供: 3時間、4時間といった長時間のサービスを積極的に提供すること

で、移動回数を減らし、一回あたりの売上を最大化します。

2-3. 集客力の強化

安定的に仕事を受注し続けるための活動です。

• Webサイト/SNSでの発信: 自身のサービス内容、実績、専門性を発信し、潜在顧客にアピ

ールします。



• 紹介・口コミの活用: 既存顧客からの紹介や、高評価の口コミを増やすためのインセンティ

ブプログラムを導入します。

• マッチングプラットフォームの活用: 大手プラットフォームに登録することで、初期の集客

コストを抑えつつ、安定した案件を獲得します。

3. コストを削減する戦略

収入から差し引かれる経費や税負担を減らすことも、手取り収入を増やす重要な手段です。

3-1. 経費の見直し

日々の業務で発生する費用を抑えます。

• 移動費の削減: 自転車や公共交通機関の利用、顧客の集中エリアでの活動に絞るなどして、

ガソリン代や駐車料金を削減します。

• 消耗品の最適化: 質の良いものを長く使う、または業務用サイズで安価に仕入れるなど、洗

剤や清掃用品のコスト効率を改善します。

3-2. 税制優遇の活用

個人事業主として活動する場合、税金に関する知識は必須です。

• 税制優遇の活用: 青色申告の届出、経費の適切な計上、小規模企業共済などの制度を活用

し、課税所得を減らすことで、手取り額を増やします。

まとめ

家事代行として収入を向上させるための戦略は、「単価を上げる」「仕事量を増やす」「コストを

削減する」の三つの要素が複雑に絡み合っています。

特に、単価を上げるためのスキルアップと顧客からの信頼獲得は、長期的な成功の鍵となりま

す。まずは、自身の現在の状況と目標を照らし合わせ、ツリー図のどの部分から着手すべきか

を明確にすることから始めましょう。戦略的に行動することで、家事代行としてのキャリアと

収入を大きく飛躍させることが可能です。
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